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Weiterbildung

Moderne Kommunikation
und zunehmende Internatio-
nalisierung machen die Welt
zum Dorf-allerdings zu ei-
nem Dorf, in dem in jedem
Stralenzug eine andere Spra-
che gesprochen wird. Ein Pro-
blem, das eine Exportnation
wie Deutschland besonders
betrifft.

Deshalb gehort als Riistzeug
fiir die eigene Karriere die
Kenntnis von einer oder bes-
ser noch mehreren Fremd-
sprachen zum absoluten
»Muss“. Oft reichen die Frem-
sprachenkenntnisse aus der
Schule aber nicht aus. Weiter-
bildung hei8t deshalb das
Zauberwort —nicht nur fiir die
Mitarbeiter, die beruflich vo-
ran kommen wollen, sondern
auchfiirdie Unternehmen, die
auf allen Ebenen auf einen rei-
bungslosen Informationsfluss
mit ihren Geschéftspartnern
in aller Welt angewiesen sind.

Global agierende Unterneh-
men sind oftin der Lage, ihre
Mitarbeiter im eigenen Hause
zuschulen. Der Mittelstand ist
meist auf externe Angebote
angewiesen. Bildungstrager
bieten entsprechende Weiter-
bildungen an - von der ,Pike
auf” fiir Auszubildende bis hin
zum gehobenen Fremspra-
chenunterricht fiir Manager.

Dabei geht es um mehr als
nur das Beherrschen der Spra-
che. Spétestens wenn der Ein-
stieg in die Boommarkte
Asiens ansteht, gehort eine or-
dentliche Portion interkultu-
relle Bildung dazu.

Um all diesen Herausforde-
rungen einer zunehmend glo-
balisierten Welt erfolgreich zu
begegnen, ist die Initiative von
Unternehmen und Arbeitneh-
mern ebenso gefragt wie der
Ausbau der Angebote in der
beruflichen Weiterbildung.
MECHTHILD TEUPEN ist Geschiftsfiih-
rerin Weiterbildung bei der Industrie-
und Handelskammer Diisseldorf.

Personaler-Training
beim Soft Skills Day

(RP) In der Personalentwick-
lung wachsen die Anspriiche
an Fiihrungskrifte und Perso-
nalverantwortliche. Unter-
stiitzung und praktische An-
leitung erhalten sie beim Soft
Skills Day 2007 in Dortmund.
Die Ubungen zum Training
sozialer Kompetenz richten
sich an kleine und mittlere
Hightech-Unternehmen. Die
Teilnahme ist kostenlos, An-
meldeschluss am 22. Juni.

WWW.IVAM.DE

Jobsuche auf Rente

anrechnen lassen
(RP) Schulabgénger ohne Aus-
bildungsstelle sollten sich bei
der Agentur fiir Arbeit sofort
arbeitssuchend melden. Wie
die Deutsche Rentenversiche-
rung mitteilt, entstehen nur
dann keine Nachteile bei einer
spdteren Rente. Die Renten-
versicherung hat eine kosten-
lose Service-Hotline fiir Inte-
ressierte eingerichtet.

HOTLINE 0800/10 00 48 00

Jobs und Praktika

im Ausland finden
(RP) Auslandsaufenthalte wer-
den fiir die Karriere-Planung
immer wichtiger. An Schiiler,
Studierende und junge Be-
rufstétige richtet sich das Ma-
gazin ,Itchy Feet“ des Educati-
on International Network. Bil-
dungsanbieter und Bera-
tungsstellen geben Tipps fiir
Job und Praktika im Ausland.

WWW.ITCHY-FEET.NET

Schlagfertig werden

Beneidenswert sind
Menschen, die nie um
eine Antwort verlegen
sind. Die Fahigkeit zur
schnellen Replik l1asst
aber sich trainieren.
Wir sagen, wie.

VON CAROLINE KRULL

Schlagfertigkeit gilt immer
mehr als eine Schliisselfdhig-
keit, um sich im Job und in
wichtigen Situationen des Pri-
vatlebens zu behaupten.
Schlagfertig — das sind immer
die anderen, glauben viele
Menschen. Doch etwas mehr
Wortgewandtheit kann nicht
nur vielen Arbeitnehmern das
Leben sehr erleichtern.

Warum sollte man {iiber-
haupt schlagfertig sein? Der
Gedanke an folgende Situati-
on zeigt, weshalb: Sie sind ein-
geladen und wollen in der
Gruppe mit ein paar klugen
Bemerkungen gldnzen. Doch
der Plan misslingt — der Platz-
hirsch stellt Sie mit unfairen
Bemerkungen bloR. Sie stehen
plotzlich mit rotem Kopf da
und konnen den Rest des
Abends vergessen. So oder so
dhnlich passiert es immer wie-
der: im Meeting, im Kollegen-
kreis oder bei einer Party.

Hinter solchen Spielchen
steckt oft mehr als harmloser
Spali. Meist geht es um Status
oder die Hackordnung. Der
Neue im Biiro wird gleich mal
vom Ranghoheren ausgetes-
tet. Wie verhdlt er sich bei un-
fairen Attacken? Zieht er sich
beim ersten Angriff beleidigt
zuriick in die Schmollecke?
Ganz schlecht. Er hat sofort
seinen Ruf weg, der Start ist
verpatzt. Wer zu friih klein bei-
gibt, zeigt Schwiche.

Das nutzen kiinftige Kolle-
gen leider oft aus. Auch bei ei-
ner Prisentation oder im ers-
ten wichtigen Meeting mit
dem Chef kann unvermutet
ein Angriff eines Konkurren-
ten kommen. Der Satz ,Das
machen Sie hier wohl zum ers-
ten Mal“ kann den gesamten

Auftritt ruinieren, wenn man
sich nicht wirksam wehrt.
Neben der Abwehr von An-
griffen hilft eine gute Portion
Schlagfertigkeit auch, sich ins
Gesprich zu bringen, die Auf-
merksamkeit auf sich zu zie-
hen, von etwas abzulenken,
also die Gruppenkommunika-
tion in eine gewliinschte Rich-
tung zu bringen. Deshalb
lohnt es fiir jeden, das eigene
Kommunikationsverhalten
unter die Lupe zu nehmen.

S

Boxweltmeisterin Regina Halmich weil sich zu wehren — auch, wenn sie nicht im Ring steht.

Denn schlagfertig zu reagieren
kann man lernen.

Wird man angegriffen, hilft
eine kluge, witzige und spon-
tane Entgegnung. Ziel ist es,
dem Gegeniiber zu signalisie-
ren: ,Ich durchschaue dein
Spielchen, mit mir klappt es
aber nicht.“ Was man sagt, ist
eher zweitrangig. Wichtig ist
das Wie. Dabei spielen vor al-
lem Kérpersprache und die in-
nere Einstellung eine Rolle.
Fiihlt sich der Angegriffene

Tipps furs Training

1. Ubung macht den Meister
Mischen Sie stets mit sponta-
nen Bemerkungen mit.

2. Trainieren Sie lhren Geist
Es gibt viele Spiele, deren Ziel
die schnelle Assoziation und
Reaktion ist. Uben Sie mit
Freunden.

3. Bereiten Sie Situationen
nach Was hitten Sie sagen
kénnen, um dem Meyer eine
passende Antwort zu geben?
4. Hinterfragen Sie lhre Zu-
riickhaltung und lhre Angste
Warum trauen Sie sich nicht,
bei 6ffentlichen Diskussionen

mitzumischen? Fragen Sie
sich, was Thnen dort wirklich
passieren kann — meist gar
nichts. Legen Sie ein Aktions-
programm auf: Kiinftig stellen
Sie bei der Betriebsversamm-
lung oder auf dem Eltern-
abend immer eine Frage.

5. Studieren Sie die Taktiken
von Storenfrieden Wie
schafft es der Miiller immer,
alle anderen sprachlos werden
zu lassen? Wo ist seine
Schwachstelle? Uberrumpeln
Sie ihn mit einer tiberraschen-
den Bemerkung.

P
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selbstbewusst und der Situati-
on gewachsen, wird sich das in
seiner Antwort widerspiegeln.
Ist er jedoch verunsichert,
wird ihm eine passende Ant-
wort schwer fallen. Das merkt
dann auch das Gegeniiber.
Dazu kommt noch der Stress,
den eine solche
Situation aus-
16st. Er verhin-
dert zusitzlich,
dass uns

,lch durchschaue dein
Spielchen, aber mit mir

FOTO: ANDREAS BRETZ

geredet werden muss. In die-
sem Fall sollte man sein eige-
nes Verhalten hinterfragen:
Warum bin ich in dhnlichen
Situationen nicht aktiv gewor-
den? Vor was hatte ich Angst?

Wenn man sich diese Angste
bewusst macht, wird man in
der Regel er-
kennen, dass
sie unbegriin-
detsind. Dann
ist es wichtig,

schlaue  und klappt es nicht” dass man
schlagfertige selbst  aktiv
Antworten einfallen. wird, sich dullert und sich

Dagegen hilft Training: im
harmlosen Streitgesprach mit
Freunden, durch Spiele, bei
denen man in kurzer Zeit gute
Formulierungen finden muss.
Auch kreative Dialoge und
nette Frotzeleien unter Freun-
den fithren zum Ziel. Der Kopf
wird immer schneller und lie-
fertimmer bessere Ideen.

Ein weiterer Punkt: Selbst-
iiberwindung. Viele Men-
schen trauen sich einfach
nicht, ihre Meinung rauszu-
lassen. Sie schweigen nicht
nur bei personlichen Angrif-
fen, sondern auch, wenn gute
Ideen gefragt sind oder wenn
im Kollegenkreis mal Klartext

wehrt - Hauptsache, man tut
etwas. Mit der Ubung kommt
der Erfolg, denn man ent-
spannt. Erst, wenn die Stress-
Hemmschwelle abgebaut ist,
arbeitet auch der Kopf ein-
wandfrei.

Vielleicht bietet ja schon die
nichste Konferenz oder die
Jahresversammlung des
Sportvereins eine Moglichkeit
fiir ein richtig grofles Erfolgs-
erlebnis: Wer sich vor einer
Gruppe von Menschen tiber-
windet, aufsteht und einen
Beitragliefert, hat den riesigen
ersten Schritt zu mehr Selbst-
bewusstsein und Schlagfertig-
keit schon getan.

RECHT & ARBEIT - RECHT & ARBEIT - RECHT & ARBEIT

Sprachkurs Nimmt eine
Teamassistentin, die bei ei-
nem international tdtigen Un-
ternehmen beschéftigt ist und
dort auch Spanischkenntnisse
bendtigt, in Spanien an einem
zweiwoOchigen Sprachkurs teil,
so darf das Finanzamt nicht
von vornherein die Steuer
mindernde Berticksichtigung
der Reisekosten versagen, weil
ein solcher Kurs auch in
Deutschland méglich wiére.
Eine Sprache ist in dem Land,
in dem sie gesprochen wird,
allgemein effizienter zu erler-
nen. (Finanzgericht Hamburg,
2K25/06)

Merchandising Honorare an
Kiinstler, die nicht fiir die Er-
haltung oder Nutzung einer
kiinstlerischen Leistung, son-
dern ausschliefllich fiir die
Verwertung von Namensrech-
ten gezahlt werden, unterlie-
gen nicht der Kiinstlersozial-
abgabe. (Bundessozialgericht,
B3KR3/05R)

Krankenhaus Die Arbeits-
agenturen sind nicht berech-
tigt, fiir die Dauer eines Kran-
kenhausaufenthaltes  eines
Beziehers von ALG II die Re-
gelleistung wegen ,ersparter
Verpflegungsaufwendungen*
zu kiirzen. Erst bei einem lan-
ger als sechs Monate dauern-
den stationdren Aufenthalt
diirfen Leistungen ausge-
schlossen werden. (Sozialge-
richt Gotha, S 26 AS 748/06)

Verlustgeschift Ein Bankbe-
rater, der eine ,Stop-Loss-Or-
der“ eines Kunden nicht be-
achtet, wodurch dieser einen
Schaden erleidet, haftetihmin
voller Hohe. (Die ,Stop-Loss-
Order“ bewirkt, dass Aktien
beim Erreichen einer vom
Kunden bestimmten unteren
Grenze zum Verkauf angebo-
ten werden.) (Bundesarbeits-
gericht, 8 AZR 250/06)
Internet Einem gekiindigten
Arbeitnehmer darf wihrend
der Kiindigungsfrist (in der er
weiter arbeitet) weder der Zu-
gang zum Intranet noch zum
Internet verweigert werden.
Nur in besonders schwerwie-
genden Ausnahmefillen kann
eine solche Verweigerung des
Arbeitsmittels gerechtfertigt
sein. (Arbeitsgericht Berlin, 71
Ca24785/05)

Untersuchung Ein schwer be-
hinderter (hier: Zoll-)Beamter
muss der Aufforderung seines
Dienstherrn Folge leisten, sich
einer amtsdrztlichen Untersu-
chung zu unterziehen, in der
seine Dienstfdhigkeit festge-
stellt werden soll. Das Nieder-
sdchsische Oberverwaltungs-
gericht: Der Dienstherr habe
vor einer moglichen Verset-
zung in den Ruhestand wegen
Dienstunfdhigkeit ,zunichst
alle Moglichkeiten einer an-
derweitigen vollen oder einge-
schrankten Verwendung zu
priifen“. (5 ME61/07) bii

Geld mit Ferienjobs

Viele Schuler nutzen die
groflen Ferien, um mit ei-
ner Beschaftigung ihr Ta-
schengeld aufzubessern.
FleiBige Jugendliche kon-
nen bis zu 900 Euro im
Monat verdienen.

VON WOLFGANG BUSER

Viele Schiiler wollen mit ei-
nem Ferienjob ihr Taschen-
geld aufbessern. Doch die Ju-
gendlichen diirfen nicht jeden
Job annehmen. Mindestens
13-Jahrige diirfen Zeitungen
und Werbezettel bis zu zwei
Stunden téglich austragen, als
Babysitter tétig sein, Nachhil-
feunterricht geben, Botengéin-
ge ausfiihren und mit Hunden
»,Gassi“ gehen, in der Sport-
Arena und in der Landwirt-
schaft mithelfen — alles gegen
Bezahlung. Ab 15 Jahren diir-
fen Jugendliche bis zu vier Wo-
chen im Jahr arbeiten — aber
nur in solchen Jobs, die fiir
junge Leute auch ,geeignet”
sind, sie also korperlich nicht
uberfordern.

(_—
Kisten schle|

Die Firmen, die Ferienjob-
ber beschiftigen, miissen auf
die Einhaltung des Jugendar-
beitsschutzgesetzes achten.
Dariiber wacht das Gewerbe-
aufsichtsamt. Arbeitgeber, die
die Vorschriften missachten,
miissen mit Buligeldern von
bis zu 15000 Euro rechnen.

Fiir viele Jugendliche rech-
net sich ein Ferienjob: Sozial-
versicherungsbeitrdge miis-
sen nicht aufgebracht werden
— unabhéngig von der Hohe
des Verdienstes. Auch fiir den
Arbeitgeber ist so ein Ferien-
job sozialabgabenfrei. Eine
solche Beschiftigung liegt
dann vor, wenn der Schiiler
»Zwei Monate oder 50 Arbeits-

ppel-l im Getrénkémarkt —ein Schilerjob.

w9
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tage innerhalb eines Kalen-
derjahres“ arbeitet. ,Auf Steu-
erkarte“ kann der Schiiler (in
Klasse I und IV) bis zu 896,99
Euro im Monat steuerfrei ver-
dienen. Versteuert der Arbeit-
geber den Verdient pauschal
und ist bereit, die Steuer zu
tragen, kann der Ferienjobber

bis zu 1116 Euro monatlich
stet_l_erfrei erhalten.
,Ubertreiben“ sollten es

volljdhrige Schiiler mit ihrem
Arbeitseifer in den Ferien al-
lerdings nicht: Verdient das
Kind durch ,Einkiinfte und
Beziige“ ndmlich mehr als
7680 Euro im Jahr, endet fiir
die Eltern der Anspruch auf
Kindergeld.

Unwichtige Mails
verschwenden drei
Jahre Lebenszeit

(RP) In Biiros geht immer
mehr Zeit durch das Versen-
den unwichtiger E-Mails ver-
loren. Einer Studie des Henley
Management College zufolge
verschwenden Biiroangestell-
te 3,5 Jahre ihres Lebens mit
unnotigen Mails. Von den 180
befragten Managern in
Deutschland, GroBbritan-
nien, Ddnemark und Schwe-
den gaben die Teilnehmer an,
bis zu zwei Stunden tédglich
mit der E-Mail-Kommunikati-
on beschiftigt zu sein, rund 32
Prozent aller gelesenen und
versendeten E-Mails seien
aber ,irrelevant“ und reine
Zeitfresser. Hochgerechnet
aufeine Lebensarbeitszeit von
etwa 40 Jahren verschwenden
Biiroangestellte also 3,5 Jahre
mit unwichtigen Mails. Eine
weitere Erkenntnis der Studie:
Jede E-Mail geriert vier bis
sechs neue Botschaften, die
wiederum andere Postfacher
fiillen. Nurjede zehnte Mail, so
die Befragten, stelle einen
Sachverhalt deutlich dar. In
den meisten Féllen folgten da-
gegen weitere Mails zwischen
den Kontaktpartnern.

immer langer

(tmn) Unter deutschen Top-
Managern gibt es immer mehr
,Extremjobber“. Einer Umfra-
ge der Unternehmensbera-
tung Kienbaum zufolge arbei-
ten vier Fiinftel der Top-Fiih-
rungskrifte mehr als 50 Stun-
den pro Woche. Die Hélfte der
Manager mit einem Jahresge-
haltvon mehr als 200000 Euro
hatdemnach sogar eine 60- bis
70-Stunden-Woche. Damit ar-
beiten die Deutschenim
Schnitt ldnger als ihre US-Kol-
legen, bei denen nur 35 Pro-
zentlanger als 60 Stunden ar-
beiten. Vier Fiinftel aller deut-
schen Manager sehen die Ar-
beitsbelastungals normal und
als Herausforderung an.

Networking bei
Jobsuche wichtiger

(RP) Bei der Besetzung einer
Stelle spielen Netzwerke eine
immer wichtigere Rolle: 40
Prozent aller offenen Stellen
besetzten Personalchefs im
vergangenen Jahr {iber eigene
Mitarbeiter oder personliche
Kontakte, so eine Studie des
Instituts fiir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB).
Fiir die Studie wurden Perso-
nalverantwortliche von 14 000
Betrieben mit rund zwei Mil-
lionen Beschiftigten befragt.
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Euro verdiente der deutsche
Landwirt durchschnittlich im
Wirtschaftsjahr 2005 / 2006,
teilt das Bundeslandwirt-
schaftsministerium mit. Das
sind 1,4 Prozent weniger als
ein Jahr zuvor. Besonders traf
es die ostdeutschen Hofe, die
mit 22 Prozent weniger aus-
kommen mussten —bei Getrei-
de, Zuckerriiben und EU-Zah-
lungen gab es Einbuflen. Die
Bio-Betriebe profitierten da-
gegen vom Oko-Boom —ihr
Gewinn lag 30 Prozent hoher
als bei den konventionellen.
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